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A continuacion se presenta el Plan Anticorrupcion y de Atencion Ciudadana 2015, consolidado
por parte de la Oficina Asesora de Planeacién del INCIVA.
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INTRODUCCION

En el presente documento, se presenta el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano 2015 del Instituto para la Investigacion y la Preservacion del Patrimonio
Cultural y Natural del Valle del Cauca- INCIVA, en el cual se han formulado unas
estrategias, actividades, cronograma, responsables y resultado de las mismas, en
cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

La consolidacion del presente documento, ha estado a cargo de la oficina Asesora de
planeacion sirviendo de facilitador para todo el proceso de elaboracion del mismo. La
aplicacion de éstas estrategias, estan a cargo de diferentes lideres de procesos y son
actividades que ya se han venido ejecutando; la oficina Asesora de Control Interno, es
la encargada de verificar y evaluar la elaboracion, visibilizacion, el seguimiento y
control del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del Instituto para la
Investigacion y la Preservacion del Patrimonio Cultural y Natural del Valle del Cauca -
INCIVA 2015.
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MISION

El INCIVA como institucion publica de investigacion, desarrolla, estimula, apoya y
ejecuta procesos de apropiacién, generacién y divulgaciéon del conocimiento, para la
conservacion, preservacion y uso del patrimonio cultural y natural del Valle del Cauca
y de la region, con responsabilidad ambiental, cultural, social y econémica.

VISION

El INCIVA sera una institucién de investigacion reconocida en el ambito regional,
nacional e internacional por la generacién y divulgacién del conocimiento y la
preservacion, conservacion y uso sostenible del patrimonio cultural y natural del Valle
del Caucay la region.

PRINCIPIOS ETICOS

El Manual de Etica de la entidad, que contiene los principios éticos, define los
estandares de conducta, siendo un elemento de control, que impulsa la consecucion
de los propositos plasmados en éste plan, coherente con los principios consagrados
en la Constitucion, la ley y la finalidad social del Estado. Estos principios son:
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PRINCIPIOS INCIVA

Calidad: Conjunto de cualidades relacionadas con la excelencia y la perfeccion.

Compromiso: Deber de contribuir al logro de la misién institucional de manera honesta,
constante y responsable.

Honradez: Disposicion de proceder con rectitud e integridad.
Legalidad: Requisito de cumplir con el conjunto de normas prescritas por la ley.

Confidencialidad: Disposicion para mantener discrecion en el manejo de la informacion
reservada a la que hemos tenido acceso o que nos ha sido confiada.

Justicia: Virtud que nos permite dar a cada cual lo que le corresponde
Independencia: Actuar con autonomia en el desarrollo de nuestra labor

Responsabilidad: Capacidad para reconocer y asumir las consecuencias de nuestras
actuaciones y omisiones

Transparencia: Actitud y disposicion para hacer publicas las actuaciones y sus
resultados

Igualdad: Actuar con identidad, equivalencia y similitud
Objetividad: Capacidad para hacer valoraciones fundamentadas en hechos verificables
Participacién: Propiciar condiciones que fortalezcan y motiven el trabajo colaborativo

Respeto: Capacidad para actuar respetando las individualidades de los servidores
publicos del INCIVA

Respeto por el Patrimonio Natural y Cultural: Promover el conocimiento y respeto por
el patrimonio natural y cultural del departamento y la nacién

POLITICA DE CALIDAD

El Instituto para la Investigacion y Preservacion del Patrimonio Cultural y Natural del
Valle del Cauca, - INCIVA — desarrolla investigacion y fomenta la preservacion y el uso
sostenible del patrimonio cultural y natural, mediante la educacion, divulgacion,
recuperacion, conservacion y produccion de conocimiento, con personal altamente
calificado, que permiten el mejoramiento continuo y garantizan la responsabilidad
social y la participacion comunitaria.
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ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
INCIVA -2015

Clientes interna y externa

Mercadeo y
Divulgaciény
Talento
Humano

1. Actualizar Mapa de Riesgos del Asesora de feb-15 jun-15 Mapa Institucional de
INCIVA Planeacién Riesgos del INCIVA
actualizado
2. involucrar dentro del Mapa Asesora de feb-15 jun-15 Mapa Institucional de
COMPONENTE 1. Institucional y de la Politica de Planeaciény riesgos,  incluidos  los
IDENTIFICACION DE RIESGOS administracion del riesgo del Lideres de riesgos de corrupcion
DE CORRUPCION INCIVA los riesgos de posibles actos Procesos
de corrupcién, estableciendo los
responsables acorde con los
procesos y procedimientos
susceptibles de  riesgos de
corrupcién en la entidad.
3.Socializar al interior de la entidad | Subdirector de feb-15 jun-15 Informe PQRS
y visibilizar procedimiento para Mercadeo y
atencion PQRS Divulgacién
4, Socializar % visibilizar Asesora de feb-15 jul-15 Procedimiento  producto
procedimiento producto no Planeaciény no conforme aprobado y
COMPONENTE 2. conforme Subdirector de socializado
OPTIMIZACION Y Mercadeo y
ESTANDARIZACION DE Divulgacién
PROCEDIMIENTOS
5. Desarrollo de una nueva Director, mar-15 sep-15 Centros Conectados,
solucién informatica para conectar Subdirector atencion a Clientes mas
Centros (Propuesta Intranet) Administrativo agil, seguimiento a labor
y Financiero y de Centros mas eficiente
Asesor de
Informatica
6. Informe de gestion afio | Asesorade Ene-15 Ene-31 Informe de Gestion
inmediatamente anterior en pagina | Planeacion Publicado
web
COMPONENTE 3. ESTRATEGIA | 7. Rendicion de Cuentas a la | Subdirector de abr-15 jun-15 Rendicién de Cuentas a la
RENDICION DE CUENTAS Comunidad Mercadeo y Comunidad realizada
Divulgacién y
Comité
Rendicion de
Cuentas
8. Pagina Web acorde a los | Subdirector de ene-15 Dic-15 Pagina Web acorde a los
pardmetros de gobierno en linea Mercadeo y parametros de gobierno
Divulgacién en linea
COMPONENTE 4. :;e(;i%anc:cactl:iis:t:s funcionarios en szemn;:o mar-15 sep-15 igszziacsién de impacto
MECANISMOS PARA MEJORAR
LA ATENCION AL CIUDADANO 10. Encuestas de satisfaccion a | Subdirector de ene-15 Dic-15 Informe semestral




